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ABSTRACT

This paper is to report on employers’ comments and the factors
influencing employer satisfaction about the quality of Information Science
graduates in Can Tho University. Based on conceptual framework of
ASEAN University Network - Quality Assurance (AUN-QA) program
assessment, this research was conducted using an integrated approach
including a survey of 53 employers and an interview of 20 library and
information leaders who recruited Information Science graduates. Three
factors influencing employer satisfaction identified are professional skills,
attitudes and knowledge. The study gives rise to suggestions of how to
increase employer satisfaction and quality of Information Science training
outputs. Findings not only help improve the quality of education but also
contribute to enriching reference resources for the library and
information training units of the country.

TOM TAT

Bai nghién ciku trinh bay mike @ hai long va cdc nhan t6 anh hiong dén
mike d9 hai long ciia nha tuyén dung déi véi sinh vién tot nghiép nganh
Thong tin hoc Truong Pai hoc Cén Tho. Dua trén cdc co sé cdc khdi
niém, cdc van ban phdp quy ciia Nha nwée vé chdt lwong dao tao va Bo
tiéu chuan danh gid chdt heong dao tao va B¢ tiéu chudn danh gia cht
lweong chwong trinh dao tao cua mang ludi cac truong dai hoc hang ddu
Péng Nam A (AUN-QA), nghién ciru dwoc thuc hién theo phwong phdp
nghién cieu hon hop (két hop khao sat 53 nha tuyén dung va phong vin 20
lanh dao cdc don vi ¢é tuyén sinh vién lam viéc ding chuyén nganh).

Nghién ciru da xac dinh 3 nhdn 16 ¢6 anh hwong dén mire dé hai long ciia
nha tuyén dung. P6 la ky ‘nang nghé nghiép, thai dg, va kién thirc. Nghién
cibu dd dwa ra cdce dé xudt nham ndng cao mike dé hai long va chdt hrong
dao tao nganh Théng tin hoc Trieong Pai hoc Can Tho. Két qua nghién
citu khéng nhitng can thiét cho riéng Triwong Pai hoc Can Tho ma con la
co 50 tham khao hitu ich cho cac don vi co dao tao nganh Thong tin — Thu
vién trong cd nuoc.

Trich dan: Huynh Thi Trang, 2019. Cac nhan t6 anh huong dén mirc d6 hai long cua nha tuyén dung vé sinh
Vi‘én tot nghiép nganh Thong tin hoc Truong Pai hoc Can Tho. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc
Can Tho. 55(1C): 89-99.
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1 PAT VAN BE

Chat lwong gido duc 1a ndi dung dang dugc cac
co s¢ dao tao va xa hoi trong d6 c6 nha tuyén dung
dic biét quan tim. Nha tuyén dung quan niém rang
ngudi can bd thu vién khong don thuln chi gioi vé
chuyén mon, ma con gioi vé ngoai ngit va tin hoc
(Tao Thi Thanh Mai, 2010). Cting quan diém vdi tic
gia Tao Thi Thanh Mai, trong nghién ctru ciia minh,
Bui Ha Phuong (2013) ciing di dén két luan rang
100% cac nha tuyén dung yéu cau sinh vién phai c6
k¥ nang chuyén mon, k¥ nang tin hoc van phong va
k¥ ning ngoai ngir. Thé nhung két qua lai hoan toan
khac véi nhitng mong doi. Tac gid Nguyén Thanh
Tra (2012) cho rang chat lwong diu ra cua cac
chuong trinh dao tao thong tin — thu vién chua cao,
khong dong déu vé nang lyc, nha tuyén dung phai
mat nhiéu thoi gian dé dao tao lai. Cu thé hon, tac
gia Bui Loan Thuy (2013) cho rang hau hét sinh vién
moi tbt nghiép déu khé lung tang voi viée ing dung
kién thirc nghé nghiép vao thuc té, rit non yéu vé ky
nang xir Iy ndi dung thong tin, loc thong tin can thiét
dé xay dung cac bd suu tap, cling nhu yéu kém vé
k¥ niang bién soan thu muc va cac 4n pham thong
tin. Pang luu ¥ hon, tic gid Hoang Thi Thu Huong
(2011) nhan xét rang sinh vién tot nghiép nganh
thong tin — thu vién hién nay khong dap ung dugc
yéu ciu cia cong viée. D6 1 cac yéu cau vé ning
lyc chuyén mon, ning lyc ca nhan va nang luc cdt
16i. Trong d6, nhom ning lyc chuyén mén bao gom
kha ning quan ly t6 chtrc thu vién, quan ly cac
ngudn tai nguyén thong tin, quan 1y cac dich vu
thong tin, va ap dung cac cong cu va cong nghé
thong tin (CNTT). Tac gia cho rang mot sinh vién
t6t nghiép nganh thong tin thu vién dugc mong doi
biét den céc chudn xdy dung co so dit lidu (CSDL),
blet t6 chirec CSDL thu muc, biét 1ap chi muc, biét
vé siéu du lieu, biét phan tich va téng hop théng tin
trong to chirc. Pic biét 1a sinh vién can phai nim
dugc nhitng cong nghé ndi troi c6 thé tng dung
trong nghé nghiép. Tuy nhién, 100% sinh vién tdt
nghiép khong biét sir dung outlook dé 1ap lich lam
viée, quan 1y cac cong viée ca nhan hodc to chirc
nhimg cong viéc nhom. Dong thoi, tac gia clng
khang dinh rang nhin chung sinh vién t6t nghiép ra
trudng hoc hét bang B, C tiéng Anh nhung khong
du k¥ nang va trinh d6 dé giao tiép.

Tai Trudng Pai hoc Can Tho, nganh Théng tin
hoc ctia B mon Quan tri Thong tin — Thu vién ra
doi da 11 nam, co 8 khoa sinh vién tot nghiép voi
467 sinh vién. Y kién nhan xét ciia nha tuyen dung
1a mét trong nhing co' s& dé danh gia chat lugng dau
ra cia nganh. Thé nhung chua c6 bat ky thong tin
danh gia chinh thirc nao tir phia nha tuyén dung vé
sinh vién t6t nghiép. Hon thé nira, mot nghién ciru
khoa hoc va cong nghé cip co so gan day cua
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Nguyén Huynh Mai (2016) vé “Khéo sat thuc trang
viéc lam cua sinh vién nganh thong tin thu vién
truong Pai hoc Can Tho sau khi t6t nghiép” ciing
chi ding lai 6 phuong dién thu thap thong tin tir cyu
sinh vién. Tinh cap thiét lac nay 14 can phai c6 mot
nghién ctru tiép theo dé co duge day du va toan dién
nhitng thong tin phan hdi tir cac bén lién quan vé
chat lugng sinh vién ra truong dé som cap nhat cho
chuong trinh dao tao cua nganh. Vi thé, viéc thuc
hién nghién ctru vé danh gi4 chat luong diu ra cua
chuong trinh dao tao nganh Thong tin hoc 1a vo cung
cép thiét. Mirc d6 hai 1ong va cac nhén t6 anh hudng
dén mirc d6 hai 10ng ctia nha tuyén dung 1a mot phan
khong thé thiéu trong nghién ctru. Viéc xac dinh
duogc cac nhén t6 anh hudng dén mirc d6 hai long 1a
co so can thiét ¢&& B6 mon Quan tri Thong tin — Thur
vién, giang vién va ca sinh vién dang theo hoc biét
nhitng ndi dung can chuan bj trudc khi tot nghiép ra
truong. Két qua nghién ctru s& 13 minh ching thiét
thyc dé chuong trinh dao tao ctia nganh tham gia
danh gia kiém dinh chét lugng. Dong thoi, két qua
nghién ctru nay c6 thé tich hop vai két qua nghién
ctru v& cuu sinh vién trude day lam thanh co sé tron
ven dé BO mon dé ra cac giai phap cap nhat toan dién
chwong trinh dao tao cho phu hgp v6i nhu ciu cua
x4 hoi.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Co sé ly thuyét

2.1.1 Nhan té anh huong

Trong tir dién tiéng Viét, tic gia Hoang Phé va
ctv. (2015) dinh nghia nhén t6 1 yéu t6 can thiét tao
ra mot két qua. Anh huong 13 sy tac dong cia doi
tuong nay dén dbi twong kia (Hoang Phé va ctv.,
2015). Nhu vay nhén t6 anh huong la yéu té can
thiét dé tao sy tac dong tir mot ddi tugng nay dén
mot d01 tuong khac. Trong hoat dong kinh doanh,
¢6 rat nhiéu nghién ctru vé cac nhéan t6 anh huong
dén muc do hai long cua khach hang d6i voi san
pham va dich vu. Cu thé nhu, trong nghién ciru vé
chit lugng dich vu ¢ siéu thi, tac gia Vo Minh Sang
(2015) khang dinh rang gi4 ca cam nhan la nhan to
chinh tac dong dén sy hai 1ong cua ngudi tiéu ding.
Tuong tu v6i két qua nghién ciru ciia VS Minh Sang,
tac gia Lé Nguyén Poan Khéi va ctv. (2017) ciing
cho réng gia tri cam nhan, cung cach phuc vu va sy
ddng cam 1a cac yéu t6 anh huong dén mirc do hai
long ctia nguoi su dung dich vu buu dién. Trong
lanh vuce gido duc, Nguyén Hoang Lan va Nguyén
Minh Hién (2015) cho rang kién thirc, k§ nang va
thai d6 cua sinh vién tot nghiép 1a cic nhan té ¢6 anh
hudéng dén muc d6 hai long cua nha s dung lao
dong thudéc nhom nganh k¥ thudt va cong nghé.
Trong khi d6, nang luc chuyén mén va thai do két
hop vé6i dong co lam viéc 14 hai yéu t6 c6 anh huong
dén mirc d6 hai long cua nha tuyén dung sinh vién
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t6t nghiép dai hoc kinh t& (Trinh Van Son va ctv.,
2013). P6i v6i nhém nganh Vin hoa, Nguyén Thi
Pha Ca (2016) khing dinh rang thai d6 cua sinh vién
t6t nghiép 1 nhéan t6 anh hudng 16n nhat dén mirc
do hai long cua nha tuyén dung. Kién thirc va ky
nang duoc xép & mirc tiép theo. Hién nay, chua c6
nghién ctru ndo vé cac nhén t6 anh huong dén mirc
d6 hai 1ong cta nha tuyén dung thudc nhém nganh
Thong tin — Thu vién. Vi thé, két qua nghién clru
ctia Nguyén Thi Pha Ca tuy thugc nhém nganh gan
(Vin héa) dugc str dung 1am co so dé xay dung bang
cau hdi khao sat va binh luan cho nghién ctru nay.

2.1.2 Su hai long

Tur dién tiéng Viét dinh nghia sy hai long 1a cam
thdy hop y vi da dap mg day du nhitng doi hoi da
dat ra (Vién Ngon nglt hoc Viét Nam, 2005). Trong
khi do, Tu dién tryc tuyén Merriam-Webster (2012)
cho rang sy hai 1ong la trang thai ma con nguoi c6
dugc khi thye hién duge dleu mong mudn, ky vong,
hay nhu cau. Trong thyc té, sy hai 1ong dugc hiéu
cu thé hon trong timg linh vuc khac nhau. Trong
kinh té va thuong mai, sy hai long 1a mot trang thai
tam 1y tong thé phan anh viéc danh gia mdi quan hé
giita khach hang va cong ty-méi trudng-san phim-
dich vu. Cu thé hon, sy hai long ctia nguoi ti€u dung
1a phan tig ctia ho vé sy khac biét cam nhan giita
kinh nghiém va sy mong do¢i (Parasuraman et al.,
1988). Su hai long la mirc d6 trang thai, cam giac
clia mot nguoi bit ngudn tir viée so sanh két qua thu
dugc qua qua trinh tiéu dung san pham véi nhing
ky vong da dat ra (Kotler and Armstrong, 2001).
Cung quan diém v&i cac tac gia trén, Zeithaml et al.
(2006) cho rang sy hai long 14 sy danh gia ciia khach
hang vé mot san phidm hay mét dich vu da dap ung
duoc nhu cau va mong dgi cua ho. Nhu vay trong
cac hoat dong dich vy thuong mai, sy hai long ctua
khach hang duogc hinh thanh trén co sé so sanh giira
kinh nghiém cua ban than vai thyuc té su dung san
pham hay dich vu. Trong gido duc, ¢ hai nhom
khach hang: khach hang bén ngoai (bao gom khach
hang tiém ning va khach hang sir dung két qua cua
giao duc dai hoc); va khach hang bén trong (bao
gbm sinh vién dang theo hoc va giang vién, nhan
vién hanh chinh ciia nha truong). Néu xét trén
phuong dién khach hang 13 ngudi str dung truc tiép
thanh qua cua gido duc — nhimng sinh vién tot nghiép
dai hoc - thi sy hai long la dénh gia cua ngudi su
dung Ve kién thuc, k¥ nang va pham chét ciia sinh
vién t6t nghiép so vi yéu cau clia cac co quan hodc
doanh nghiép (Nguyén Hoang Lan va Nguyén Minh
Hién, 2015). Nhu véy, trong moi trudng thong tin
thu vién, sy hai long cua nha tuyén dung dugc thé
hién qua dénh gia vé kién thirc chuyén mon, ky nang
(bao gobm ky nang ctmg, ky nang mém), va cac pham
chat (nhu kha ning thich tng hodc linh hoat) cua
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sinh vién t6t nghiép so véi yéu cau ciia don vi. Pay
chinh la nhiimg néi dung gitip cho nghién ctru ¢6 co
sO d€ xay dung bang cau hoi khao sat.

2.1.3 Chdt lvong gido duc

Trong vin bdn hop nhit Quyét dinh vé tiéu
chudn danh gi4 chét luong gido duc truong dai hoc,
Bo Gido duc va Pao tao (2014b, tr.1) xdc
dinh “Chét lugng gido duc truong dai hoc 1a sy dap
(mg muc tiéu do nha truong dé ra, dam bao cac yéu
cau vé muc tiéu giao duc dai hoc cta Luat gido duc,
pht hop vé6i yéu cau dio tao ngudn nhan luc cho sy
phat trién kinh té - xd hoi cua dia phuong va ca
nuéc”. Theo Nguyén Hoang Lan va Nguyén Minh
Hién (2015), chét lugng dao tao dai hoc dugc danh
gi4 theo ba yéu té: dau vao (ning luc cua sinh vién,
d6i ngii giang vién va can bd quan 1y, co s vat chét,
tai chinh, cac co ché, chinh sich...), qua trinh
(chuong trinh dao tao, cAu tric va td chirc hé théng
dao tao, viéc kiém tra, danh gid...) va dau ra (két
qua hoc tdp cua sinh vién, su hai long cua giang
vién, tinh hinh c6 viéc 1am cua sinh vién sau khi t6t
nghiép...). Ddi v6i ngudi sir dung lao dong, chét
lwong trong gido duc dai hoc 1a chat lugng diu ra
ctia sinh vién. Diéu nay duoc thé hién & ning luc,
trinh d6 va kién thirc cua sinh vién. Sy hai long cua
ngudi str dung lao dong dugce do luong bang murc do
dap g yéu cau cong viéc cua sinh vién tot nghiép
so voi sy mong doi dat ra tir phia nguoi st dung.
Trong nhimng niam gan day, c6 rat nhiéu nghién ciru
dugc thyc hién nhim danh gia chat luong gido duc
dai hoc va tim ra giai phap dé gia tang murc do hai
long cua nha tuyén dung vé sinh vién t6t nghiép. Cu
thé nhu két qua nghién ciru cua tac gia Sai Cong
Hdng (2016). Ong cho rang muén nang cao chét
lwong dai hoc thi mét trong cic muyc tiéu can phin
d4u 1a rat ngén khoang cach giira chuong trinh dao
tao O cac truong dai hoc va nhu ciu dat ra tir thuc té
clia cac co s tuyén dung. Cu thé hon, Nguyén Thi
Pha Ca (2016) dé xuat nha trudng can lap ké hoach
ra soat bo sung, diéu chinh chwong trinh dio tao cac
chuyén nganh, dam bao sy phu hop gilra muc ti€u
va chuan kién thirc, k¥ ning, thai do cho ngudi hoc
v6i su tham khao ¥ kién ctia khach hang bén trong va
bén ngoai; d6i moi phuong phap giang day, danh gia
sinh vién nham phat trién cac ky nang giai quyét van
dé, to chirc cong viée, giao tiép, hop tac nhom, lam
viéc doc lap.

2.1.4  Cac van ban phdp quy cia Nha nudc vé
chat luong dao tgo

Trude nam 2004, B6 Giao duc va Pao tao chua
¢6 co quan chuyén trach quan 1y chét lugng gido
duc, chua c6 chu truong cac truong dai hoc, cao
dang phai cong bd chuan dau ra, va cac dai hoc
khong béo céo chét luong gido duc mot cach chinh
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quy. Nhung dén nam 2004, Bo Gido duc va Do tao
da thanh 1ap Cuc Khao thi va Kiém dinh chét lwong
gido duc, sau d6 di hd trg cac trudng dai hoc, cao
dang hinh thanh 77 t6 chirc chuyén trach vé dam bao
chét luvong & cac truong dai hoc, cao déng. Nham
tao dong luc cho qué trinh nang cao chét lugng dao
tao, tir nam 2007, Bo Gido duc va Pao tao d3 trién
khai chii trrong “Dao tao theo nhu cau xi hoi”. Theo
do, nha truong can xay dung va cong bd chuan dau
ra ciia moi nganh dao tao, danh gia su phu hop cua
céc chuan d6 so v6i nhu cau sir dung nhan lyc cta
cac doanh nghiép, nha nudc, ngudi st dung lao dong
(B06 Giao duc va Pao tao, 2009).

Nam 2009, trong bao céo su phat trién cua hé
thong gido duc dai hoc, cac giai phap dam bao va
nang cao chét luvong dao tao, BO Gido duc va Pao
tao da chi dao cho cac truong dai hoc va cao déng
clia ca nudc phai xay dung chuan dau ra cho tat ca
cac nganh dao tao cia minh (B¢ Gido duc va Pao
tao, 2009). Ngay 16 thang 4 nam 2015, B6 Gido duc
va Dao tao ban hanh Thong tu s0 07 quy dinh vé
khéi lugng kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé nang lyc
ma nguoi hoc dat dugc sau khi tot nghiép ddi véi
mdi trinh d6 dao tao cia gido duc dai hoc va quy
trinh xdy dung, thAm dinh, ban hanh chuong trinh
dao tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si (B6 Gido duc
va bao tao, 2015). Déi véi trinh do dai hoc, thong
tu yéu cau nguoi hoc phai co kién thirc 1y thuyét
chuyén sau trong linh vuc dao tao, c6 k¥ nang hoan
thanh cong viéc phtrc tap doi hdi van dung kién thirc
ly thuyét va thyc tién ctia nganh dugc ddo tao trong
nhiing bdi canh khac nhau, c6 k¥ nang ngoai ngit &
mirc ¢6 thé hiéu dugce cac y chinh ciia mot bao cao
hay bai phat biéu vé cac chu dé quen thudc trong
cong viée lién quan dén nganh duoc dao tao, va cd
ning lyc dan dat vé chuyén mon, nghiép vu da dugc
dao tao. Cu thé hon, BO Gido duc va Pao tao di ra
Thong tu ban hanh Khung nang lyc ngoai ngit 6 bac
ding cho Viét Nam (B¢ Gido duc va Dao tao,
2014a) gitip nguoi hoc hiéu dwoc ndi dung, yéu cau
d6i voi timg trinh d6 ning lyc ngoai ngir dé phan
du rén luyén va ty danh gia nang lyc cta minh.

Bén canh kién thirc chuyén mon va ngoai ngi,
viée to chirc cac khoa bdi dudng ky ning mém, ki
nang lam viéc thyc té 1a mot trong nhitng nhiém vu
ma B Giao duc va Pao tao da chi dao cac co s&
gido duc dai hoc truc thudc Bo can phai trién khai
trong ké hoach thuc hién Dé an “Ting cudng img
dung cong nghé thong tin trong quan 1y va hd trg cac
hoat dong day - hoc, nghién ctru khoa hoc gbp phan
nang cao chat lugng gido duc va dao tao giai doan
2016 - 2020, dinh huéng dén nim 2025” (B Gido
duc va Pao tao, 2017a). C6 thé khang dinh rang cac
van ban quy pham phap quy néu trén chinh la kim
chi nam dé cac co s& dao tao, dac biét 1a cac truong
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dai hoc c6 du co s phap 1y va diéu kién can thiét dé
xdy dung chuong trinh dao tao va danh gia san phim
dau ra nhdm nang cao chét lugng dao tao dap tng
nhu ciu cta xa hoi.

Thuc hién theo su chi dao cua B6 Gido duc va
Pao tao, Truong Pai hoc Can Tho da trién khai dén
ting Khoa va Bo mén dé xay dung chuan dau ra cho
mdi chuyén nganh dao tao. Trong cam két dao tao
chuén dau ra ciia nganh Thong tin hoc c6 néu 16 cac
yéu cau vé kién thirc, ning Iyc va thai do cua sinh
vién tot nghiép (B6 mén Quan tri Thong tin - Thu
vién, 2017). Trong do, yéu ciu vé kién thirc bao gdbm
kién thtre gido duc dai cuong, kién thirc co sé nganh
va klen thire chuyén nganh. Ky nang cing va ky
nang mém 13 yéu cau can ¢ vé mat nang lyc. Sinh
vién phai biét sir dung thanh thao cac phdn mém vin
phong co ban nhu Word, Excel, Power-point, khai
thac va str dung Internet; thanh thao may tinh, dac
biét 1a cac phﬁn mém thu vién dién tr, phan tich h¢
thong, phan mém ngudn mé. Tinh than trach nhiém
v6i cong viéc duge giao la mot trong cac yéu cau vé
thai d6 cua sinh vién tbt nghiép can phai co. Dé gitp
cho B6 moén ¢6 co s¢ dé cap nhat chuong trinh dao
tao, nha tuyén dung va sinh vién co thé truc tiép
tham gia cho ¥ kién thong qua hé thong lay ¥ kién
tryc tuyén tir cac bén lién quan ciia nha trudng
(Trudng Pai hoc Can Tho, 2018).

2.2 Cic bd tiéu chuén danh gia chit lwong
dao tao

Hién nay, c6 ba bg tiéu chuén danh gia chét
lugng gido duc dang duoc trién khai tai Truong Pai
hoc Can Tho. D6 1a Bo tiéu chuén danh gia chat
luong co s& gido duc vi 25 tiéu chuin va 111 tiéu
chi do B6 Giao duc va Pao tao ban hanh (B Gido
duc va Pao tao, 2017b). Pay 1a cong cu dé trudng tur
déanh gia nhim khéng ngimg ning cao chat lugng dao
tao va dé giai trinh vé6i céc co quan chirc nang, xa hoi
vé thyc trang chat lugng dao tao; dé co quan chiic nang
danh gia va cong nhan truong dai hoc dat tiéu chuan
chét luong gido duc; dé nguoi hoc co co s6 lwa chon
trudng va nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhan
luc (B6 Gido duc va Bao tao, 2014b).

Thir hai 1a B tiéu chuan dénh gia chét luong
chuong trinh dao tao clia mang ludi cac truong dai
hoc hang dau Pong Nam A, AUN-QA (ASEAN
University Network- Quality Assurance). Bo tiéu
chuén ciia AUN-QA ¢6 15 tiéu chuan v6i 68 tiéu chi
(dugc sira d6i vao thang 06/2011; trude day 1a 18
tiéu chuan véi 72 tiéu chi — nam 2000). Mdi tiéu chi
dugc danh gia theo 7 mirc. Trong 15 tiéu chuan c6 3
tiéu chudn lién quan dén noi dung dénh gia chuin
dau ra cua chuong trinh dao tao. D6 1a tiéu chuan 13
(lay ¥ k1en phan hoi tir cac bén lién quan trong do co
nha tuyén dung), tiéu chuén 14 (danh gia dau ra) va
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tiéu chuan 15 (su hai 1ong ctia cac bén lién quan vé
sinh vién tot nghiép). Noi dung yéu cdu cua 3 tiéu
chudn nay duogc sir dung dé xay dung bang cau hoi
khao sat va bang cau hoi phong van nha tuyén dung
nham thu thap dir lidu tra 10i cic cau hoi nghién ciru
cling nhu hoan thanh nhitng muc tiéu nghién ctru da
dat ra.

Thir ba 13 B tiéu chi cua Hoi dong Kiém dinh
Ky thuat va Cong nghé, Hoa Ky (Accreditation
Board for Engineering and Technology - ABET)
g6m 09 tiéu chuan. Pay 1 Bo tiéu chi chuyén kiém
dinh chat luong cac chuwong trinh dao tao khdi ki
thuat, cong nghé, dién toan, hoac khoa hoc tng dung
nén khong dugc khai thac sir dung dé 1am co so ly
luan cho nghién ctru nay.

2.3 Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dugc thyc hién thong qua phuong
phap nghién ciru hdn hop (két hop dinh luong va
dinh tinh). Vi phuong phép nay, dit liéu dinh luong
dugc thu thép trude, dinh tinh sau (thyc hién bang
cau hoi khao sat trén Google Form trude, phong van
tryc tiép 1anh dao cua cac co sé tuyén dung sau). Két
qua cua nghién ctru dinh luong s€ lam co s6 dé xay
dung bang céu hoi phong van nham thu dugc cac
thong tin sdu vé cac van dé ma nha tuyen dung quan
tam co6 lién quan dén sinh vién t6t nghiép nganh
Thong tin hoc. Nghién ctru chi tap trung vao cac nha
tuyén dung c0 lién quan den nganh thong tin — thu
vién ké ca cac co quan cé yeu t6 nudc ngoai ¢ trong
va ngoai nudc. Do chinh 1a 1anh dao cac thu vién va
cac co quan thong tin noi ¢ sinh vién tot nghiép cua
nganh dang 1am viéc. Nhing nha tuyén dung tuyén
sinh vién Thong tin hoc 1am trdi nganh khong thugce
pham vi nghién ctru cua dé tai boi vi yéu cau vé kién
thirc, nang lyc va k¥ nang s€ khac véi muc tiéu dao
tao ciia chuong trinh nganh Thong tin hoc. Trong sb
467 sinh vién tot nghiép, c6 235 em (50%) lién lac
duoc qua email, facebook va dién thoai. Trong sb
235 cuu sinh vién con lién lac duoc, ¢6 116 em lam
viéc dung chuyén nganh (49,5%) tai 60 thu vién va
cac co quan thong tin trong va ngoai nudc. Can cu
theo bang “Mau diéu tra” danh cho cac cudc diéu tra
xa hoi hoc theo nghién ciru “Cac phuong phap
nghién ctru trong 1anh vuc gido duc” cia Cohen va
Morrison (2012) véi do tin cdy 95%, sai s6 5%, sO
mau tdi thiéu thu thap 1a 52. Khao sat d lién hé qua
email dén 60 nha tuyén dung va c6 53 (chiém
88,3%) lanh dao tham gia tra 161 bang cau hoi. Bang
cau hoi khao sat tryc tuyén trén Google Form gom
24 cau v6i 2 ngdn ngit tiéng Viét va tiéng Anh. Bang
cau hoi song ngir nay nhim tao diéu kién t6t nhat dé
thu thép thong tin ké ca cac nha tuyén dung c6 yeu
t6 nudc ngoai, trong do ¢o: 05 cau hoi vé nhéan khau
hoc; 16 cau hoi tuy chon vé chét lugng diu ra, cling
nhu cic yéu ciu ctia nha tuyén dung vé kién thic,
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nang luc va k¥ nang cua sinh vién nganh khi ra
truong va 03 cau hdi mo dé nha tuyén dung c6 thé
néu chinh kién ciia minh.

Trong 20 lanh dao tham gia tra 151 phong vén co
10 giam ddc thu vién dai hoc, 04 giam dbc thu vién
cong cong va 06 lanh dao cac co quan thong tin va
cac don vi khac. Bang cau hoi phong vin ban cau
trac qua dién thoai c6 khoang 8 cau hoi dé thu thap
thong tin sau vé cac noi dung ndi bat ma cac nha
tuyén dung dé cap dén khi khao sat mirc do hai long
ctia ho vé sinh vién. Tiéu chi chon ngudi tham gia
phong vén 1a 1 thanh vién cua Ban giam ddc trong 1
co quan tuyén dung sinh vién lam viéc dung chuyén
nganh khong phan biét gidi tinh hay noi cong tac.
Nguoi lanh dao c6 tham nién lam viéc 1au ndm va
quan 1y truc tiép sinh vién nganh s& 1a tiéu chi vu
tién trong viéc chon phong vén. Tiéu chi nay dwoc
dat ra vi nguoi lanh dao nay c6 cach nhin va danh
gia chinh xac hon vé chat lugng sinh vién ciia nganh
hon ngudi lanh dao khong quan 1y tryuc tiép hodc co
sd nam cong tac it hon s nam lam viéc cua sinh vién
nganh. S6 luong phong van dén 20 nguoi thi bao hoa
thong tin. Thoi gian phong véan trung binh la 15-20
phiit. Hinh thirc phong van nay giup tiét kiém thoi gian
cua nguoi tham gia va chi phi di lai cua ngudi phong
van, thong tin thu dwoc nhanh va ngudi phong van co
thé hoi thém thong tin dé dao sau mot van d&. Nghién
ctru khong 1am anh huong dén quyén loi, cong viée va
sy phat trién nghé nghiép cua sinh vién nganh Thong
tin hoc, ciing nhu khong c6 phuong hai gi dén nha
tuyén dung.

Dit liéu dinh lugng thu duogc sau khi khao sat
duogc nhap vao phin mém SPSS dé phan tich trudc.
Phén tich dya vao tan suét xuat hién, ti 1¢ phan trim
va phan tich nhan t6 kham pha bing ma tran xoay.
Dir liéu dinh tinh c6 tir phong van va phan tra 15i cho
cau hoi mo cua bang khao sat duge ma hoa va nhép
vao phan mém NVivo dé phuc vu cho viéc phéan tich
theo chu d& (Thematic analysis). Dit liéu dinh luong
dugc tich hop v6i dit liéu dinh tinh dé phan tich muc
d6 hai long ctia nha tuyén dung. Hon thé nira, dit liéu
dinh luong con xéac dinh dugc cac yéu t6 anh huong
dén murc d¢ hai long ciia nha tuyén dung vé sinh vién
t6t nghiép nganh Thong tin hoc.

3 KET QUA NGHIEN CUU

3.1 Mikc d hai ciia nha tuyén dung vé sinh
vién tot nghiép nganh Théng tin hoc

Nghién ctru khao sat mirc do hai ciia nha tuyén
dung vé sinh vién tot nghiép qua cic ndi dung: kién
thirc chuyén moén, kién thtc va k¥ ning CNTT, k¥
nang quan ly, cac k¥ ning khéc lién quan dén linh
vuc hoat dong cua don vi va y thirc trach nhiém

(Bang 1). Két qua nghién ciru cho thdy 96,4% nha
tuyén dung danh gi4 tir mirc hai 1ong tré 1én ddi véi
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nén tang kién thirc chuyén mén ma sinh vién dugc
dao tao. Trong do, mirc d0 hai long, kha hai long va
rat hai long lan luot 13 26,4% (n = 14); 20,9% (n =
11) va 49,1% (n = 26). Dit liéu phong van ciing cho
thdy rang da sb lanh dao thu vién va cic co quan
thong tin (18/20) danh gia cao nang lyc chuyén mon
clia sinh vién t6t nghiép nganh Thong tin hoc
Truong Pai hoc Can Tho. Cac lanh dao bay té sy tin
tuong khi giao nhiém vu cho cac em o tai don vi.
Tuy nhién, van con hai linh dao thu vién va co quan
thong tin cho rang kién thirc chuyén mén ciia cac em
¢on ¢6 phan han ché boi vi: “Mirc do twong thich / dap
{mg vai thu vién cong cong 1a chua cao, co thé do
chuong trinh hoc ctia cdc em n6é mang tinh chat hoc
thuat qua nhidu”.

Mirc d6 hai long cua nha tuyén dung vé kién thirc
va k¥ nang CNTT cutia cac em ciing & mirc cao voi
100% hai long dén rat hai long; trong d6 45,3%, (n
= 24) 1a kha hai long va 26,4% rat hai long (n = 14).
Khi tham gia phong van, da phan lanh dao cac don
vi (19/20) déu khen ngoi vé kién thirc cong nghé
thong tin ciia sinh vién tot nghiép. Diu nay co dugc
1a do chuong trinh dao tao nganh Thong tin hoc cua
Truong Pai hoc Can Tho c¢o rat nhiéu mon day vé

Bang 1: Mirc dd hai long ciia nha tuyén dung
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CNTT. Khi ding ky moén hoc, ngoai cac mon bat
budc nhu Cong nghé va cac hé thong thong tin, Thiét
ké web, Quan ly ndi dung web, Cac hé thong quan
ly thu vién tich hop, va Tao 1ap CSDL, cac em cé
quyén ding ky hoc rat nhiéu mén ty chon thudc lanh
vuc CNTT. Chinh chuong trinh dao tao da trang bi
cho cac em kién thirc dé ¢6 thé hoan thanh tt cong
viéc dugc giao. Tuy nhién, 1anh dao thu vién dai hoc
khi dugc phong van cho rang cic em can phai c6
thém nhiéu kién thirc hon nira vé tao 1ap cac CSDL,
xay dung bd suu tip sb tai liéu noi sinh, cling nhu
mg dung CNTT dé lam phong phu va da dang cac
n6i dung quang ba, thong bao vé cac hoat dong hay
dich vu cua thu vién. Két qua nghién ciru nay mot
lan nita cung v&i nghién ciru cia Hoang Thi Thu
Huong (2011) va Bui Loan Thuy (2013) canh bao
céc chuong trinh dao tao can chi trong giang day vé
kién thirc tao 1ap CSDL va quan 1y dit liéu. Cu thé
nhu tac gia Hoang Thi Thu Huong (2011) nhéan xét
rang sinh vién tét nghi¢p nganh Thong tin — Thu
vién hién nay can phai c6 kha nang tmg dung CNTT
vao cong viée, biét cac chuan xay dung CSDL, biét
t6 chirc CSDL thu muc, biét 1ap chi muc, biét vé siéu
dir liéu, biét phan cong nghé ndi trdi ¢ thé tmg dung
trong nghé nghiép.

Rit khong Khéng hai

Hailong Kha hailong Rét hai long

STT Ngi dung hai long long

n % n %o n %o n % n %
1 Kién thirc chuyén mon I 1.8 1 1,8 14 264 11 209 26 49,1
2 Kién thirc va k¥ nang CNTT 0 0 0 0 15 283 24 453 14 264
3 Kién thirc vé quan ly 0 0 2 36 26 491 19 359 6 114
4 Kha nang ngoai ngir 0 0 2 3,6 24 453 21 39,7 6 114
5 K¥ nang giao tiép 0 0 1 1,8 15 283 15 283 22 416
6 Ky nidng lam viéc nhom 0 0 2 3,6 13 246 22 41,6 16 30,2
7 Ky nang quan ly thoi gian 0 0 3 56 14 264 26 491 10 189
8  Kha nang thich nghi va phat trién 0 0 1 1,8 16 30,2 22 41,6 14 264
9 Y thirc t chire k§ luat 0 0 0 0 13 246 10 189 30 56,5
10 Tinh thin trach nhiém 0 0 0 0 8 15,1 14 264 31 585

Kién thirc vé quan 1y ctia sinh vién tot nghiép nhin
chung dugc danh gia & mirc dap tng yéu cau cua
don vi v6i 49,1% (n = 26) nha tuyén dung ghi nhan
& muc hai 1ong. Khi dio sau thong tin nay ¢ phan di
liéu dinh tinh, 3 trong s6 4 lanh dao thu vién cong
cong tham gia phong van cho rang kha ning to chirc
cac sy kién lién quan dén sach béo cua cac em chua
tdt. Cac em con lo mo vé cach lap ké hoach, cach du
tru kinh phi cho mét hoat dong, cu thé nhu ké hoach
trién 1dm sach hay tuyén truyén giGi thidu sach dén
cong dong. Khi duoc hoi nguyén nhan tai sao, lanh
dao nay cho rang c6 1¢ do sinh vién quan niém viéc
1ap ké hoach 1a ctia 1anh dao nén cac em khong quan
tam khi gido vién day. Cac em ctr nghi khi ra truong
minh chi 1a nhan vién, dau phai lam 1anh dao, can gl
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phii biét cho nhoc tAm. Dén khi ra truong, lanh dao
giao viéc 1ap ké hoach hoat dong thi khong lam
duoc.

K¥ néng sur dung ngoai ngit cua sinh vién nganh
Thong tin hoc dugc danh gia tr mirc hai long trd 1én
v6i 96,4%. Trong do, muc hai long va kha hai long
lan luot 1a 45,3% (n = 24) va 39,7% (n = 21). Ky
ning mém cuia sinh vién nganh Théng tin hoc ciing
duoc rat nhidu nha tuyén dung quan tdm. Cu thé, co
41,6% (n = 22) nha tuyén dung rat hai long vé kha
nang giao tiép cua sinh vién tot nghiép. Bén canh do,
nha tuyén dung ciing kha hai 1ong vé kha ning lam
viéc nhom va kha nang quan 1y thoi gian cua sinh
vién, 14n luot 1a 41,6% (n=22) va 49,1% (n = 26).
Riéng kha ning thich nghi va phat trién dwoc danh



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

gia ¢ muc kha hai long (41,6%; n = 22). Trong khi
do, c6 trén 50% nha tuyén dung rat hai long vé y
thirc to chirc k¥ luat va tinh than trach nhiém cua
sinh vién t6t nghiép v6i mic danh gia lan luot 1a
56,5% (n = 30) va 58,5% (n =31). Qua phong van
sau, 1anh dao thu vién va cac co quan thong tin cling
danh gia cao tinh than va thai do cua cac em. Tuy
vy, van con c6 lanh dao nhan xét mot s6 sinh vién
t6t nghiép thé hién thai do thiéu thién chi khi nhan
cong viéc. Hon thé nira, van con co sinh vién véi
kién thire rat gioi va luon nghi 1a minh déng. Khi
tiép nhan cong viéc, cac em khong dat minh vao diéu
kién hién c6 cua don vi, cic em mudn lam nhing
viéc ma kha néng cua don vi khong thé dap g va
cho ring minh khong co dat dé phat huy. DPbi véi
ban doc, cac em chua biét dat minh vao vai trd cta
ban doc dé linh hoat va khéo 1éo hon khi giao tiép
cling nhu gidi thiéu vai nguoi st dung dich vy cta
thu vién. Nhiéu em c6 thai do ty man khi dat dén
mot vi tri nao d6 trong cong viée. Cac em khong tiép
tuc tu trau doi kién thirc chuyén mén ciing nhu ngoai

Trong s6 19 bién do ludng dé mé ta cac thanh
phéan trong mé hinh khai niém trén, cac nhén tb dugc

Bang 2: Cac nhén td quan sat
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ngir. Cac em phai biét rd rang nhimg thé hé sinh vién
ra truong sau s€ vugt xa hon néu ban than cac em do
c6 y chi ty phan dau va rén luyén.

3.2 Cac nhin t6 anh hwéng dén mirc d9 hai
long ctia nha tuyén dung veé sinh vién tot nghiép

Pé tim hiéu cac nhan t6 anh hudng dén muc do
hai 1ong ctia nha tuyén dung vé chat lugng sinh vién
t6t nghiép, nghién ciru sir dung tinh ning phan tich
cac nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis) trong SPSS. Phan tich EFA 1a m¢t phuong
phap théng ké dugc st dung dé thu nho va rat gon
dit liéu. N6 thuong huéng dén viée don gian hoa mot
tap hop cac bién (variable) phirc tap ban dau thanh
mot tap céc bién nho hon dudi dang cac nhan td
(factor). Trong nghién ctru nay, 03 nhom nhan t&
(Hinh 1) v6i 19 bién quan sat (Bang 1) dugc dua vao
bang khao sat dé tim ra cac nhom nhan té co anh
hudng va mirc d6 anh huong cia ching dén sy hai
1ong ctia nha tuyén dung.

ma hoa, vai s lwong bién t6i thiéu cho mot nhan to
1a 4 va tdi da 1a 10 (Bang 2).

STT Cac nh,a n € Cic bién quan sat Ma hoa S?
quan sat bién
Kién thirc chuyén nganh thu vién CMI
{ Kién thie Kién thire vé tmg dung CNTT CM2 4
Kién thtrc chuyén nganh quan ly CM3
Kién thirc khéc lién quan dén linh virc hoat dong ctia don vi CM4
K¥ nang thuc hién cong viéc dugce giao NN1
K¥ nang lap ké hoach va t chirc thuc hién ké hoach NN2
K¥ ning phan tich, danh gia, va dé xuét phuong an cai tién NN3
k¥ thuat, quy trinh nng cao chét lwong cong viée
K¥ ning nghé  K§ ning sir dung ngoai ngit NN4
2 nghi¢p & k§  K¥ ndng ap dung CNTT trong cong viéc NNS5 10
nang khac K¥ ning giao tiép NN6
K¥ nang lam viéc nhém NN7
K¥ nang quan ly thoi gian NNS
Kha nang tu hoc, tu rén luyén NN9
Kha ning thich nghi va phat trién NN10
Y thire t6 chirc ky luat TPl
Tinh than trach nhiém b2
Tinh than cau tién b3 5
3 Thai do Tich cyc dong gép y kién, xdy dung, va phat trién don vi b4
Biét ling nghe, tiép thu y kién dong gop, khic phuc nhuoc bS5
diém ca nhan
Tong cong 19
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KIEN THUC CHUYEN
MON

KY NANG NGHE NGHIEP
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SU HAI
LONG CUA

& KY NANG KHAC

THAI PO

NHA TUYEN
DUNG

Hinh 1: M hinh khai ni¢m thé hi¢n dnh hwéng chéit lwgng dao tao dén mirc d9 hai long

Kiém tra diu kién dé thuc hién EFA:

i) S6 lugng céc bién do luong trong 03 nhom
nhan t6 ¢ Hinh 1 va Bang 2 déu 16n hon 3, nén thda
min yéu cau ma Stevens (2002, theo Habing 2003)
dua ra.

ii) S6 méu 1a 53, ciing dap g dwoc yéu cau toi
thiéu 1a 50 quan sat theo Hair et al. (2009).

iii) Kiém dinh Bartlett va KMO: Két qua phan
tich nhan t6 kham pha EFA (Principal components
v6i phép quay Varimax) cho thiy KMO (Kaiser —
Meyer — Olkin measure of sampling adequacy) =
0,767 théa diéu kién 0,5 < KMO < 1 dé thuc hién
EFA; va phan tich nhan t5 thich hop véi dir liéu
nghién ctru. Hon nita, theo Kaiser (1974) néu:

KMO >= 0,90: Rat tt;

0.60 <= KMO <0,70: Tam duoc;
0,80 <= KMO < 0,90: Tét;

0,50 <= KMO <0,60: Xu;

Bang 4: Bang tong phwong sai trich

0,70 <= KMO <0,80: Pugc;
KMO <0,50: Khong chap nhan duoc
Bang 3: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy. , 767
Bartlett's Test of 205,5;?
Sphericity Sig. 000

Két qua trinh bay trong Bang 3 cho thdy KMO =
0,767 > 0,70 nén & muc cho phép thuc hién EFA.
Két qua kiém dinh Bartlett’s 12 206,556 v6i cac bién
quan sat trong tong thé c6 twong quan véi nhau voi
mirc ¥ nghia sig. = 0,000 < 0,05. Diéu nay chimg to
dir lidu dung dé phan tich nhan t6 1a hoan toan thich
hop. C6 03 yéu t6 dugc trich tai diém dimg
eigenvalues la 1,051 va phuong sai trich 1a 85,270%
>50% (Bang 4). H¢ s tai cua cac bién deu > 0,725
va nghién ctru dat trén mirc kich thude mau tdi thiéu
> 50 (Hair et al., 2009).

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared

Component Loadings Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 3,787 54,100 54,100 3,787 54,100 54,100 2,499 35,705 35,705
2 1,131 16,156 70,256 1,131 16,156 70,256 1,737 24,821 60,526
3 1,051 15,015 85,270 1,051 15,015 85270 1,732 24,744 85,270
4 ,386 5,517 90,787
5 ,285 4,071 94,858
6 235 3,355 98,212
7 ,125 1,788 100,000

Két qua phén tich nhan t6 khdam pha EFA v&i ma
tran xoay (2 lan) cho thay ca 3 nhan t6 dua ra nghién
clru déu c6 anh hudng dén mure d6 hai long cua nha
tuyen dung (Bang 5 va 6). Tuy nhién trong s6 19
bién quan sat, chi c6 7 bién c6 anh huong (Bang 5).
Nhan t6 thir nhat — “thai d6” c6 3 bién anh hudng.
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D6 1a y thirc t6 chuc ki luat, tinh than trach nhiém
va tinh than cau tién. Nhan t§ tht hai — “ky ning
nghé nghiép va cac ky nang khac” c¢6 2 bién anh
huéng bao gdm k¥ niang sir dung ngoai ngir va k§
ning ap dung CNTT trong cong viéc. Nhan t6 thir
ba — “kién thirc” ¢6 2 bién anh hudng 1a kién thirc
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chuyén nganh thu vién va kién thirc vé tmg dung
CNTT.

Bang 5: Bing ma tran xoay nhén t6 (2 1an)

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3
b2 JI11
TP1 910
TP3 ,800
NN4 ,933
NNS5 777
CM1 ,871
CM2 ,801

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Pé tim hiéu mirc d6 anh huong, tac dong manh
hay yéu, ciing chiéu hay ngugc chiéu déi voi timg
nhan t tir F1 dén F3, diém sb cta cc nhan té duoc
tinh theo phuong trinh:

Fi=WilX1 +Wi2X2 + ...
do:

+ WikXk (1). Trong

Wik 14 hé sé nhan t6 dwoc trinh bay trong ma
tran hé so nhan t6 “Component

Score Coefficient”.

Xk 14 bién quan sét trong nhan t6 i (Bang 2).
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Tur phuong trinh (1) ta co:

Fl = TPb1*5 + Tb2*5 + Tb3*5 =
A458%5 +,344*5 = 6,145

F2 = NN4*10 + NN5*10 = ,669*10 + ,454*10
=12,23

F3 = CM1*4 + CM2*4 = ,625*%4 + ,524%4 =
4,596

A27*5 +

Qua phan phan tich dnh huong cia timg bién
quan sat t6i timg nhan t6 (tir F1 dén F3), tat ca cac
hé s6 déu 16n hon 0, chimg t6 cac bién tic dong
thuan ddi véi timg nhan td. Vi vay, bit cir mot sy tac
ddng nao tich cuc dén bat ky mot bién quan sat nao
déu lam ting gia tri cta timg nhan t5. Tir két qua
tinh cac phwong trinh trén cho thdy thir tw mirc do
anh huéng cta cac nhén té tir manh dén yéu 1a nhan
t6 F2, F1, va F3. Pang chu y 1a nhén t6 F2 - k¥ ning
nghé nghiép va cac k¥ nang khac cua sinh vién vi
day 1a nhom nhén t6 anh  hudng manh nhéit dén mirc
do hai long cua nha tuyén dung vé chat lugng sinh
vién tot nghiép. Két qua nghién ciru nay hoan toan
khac vé6i két qua nghién ciru ctia Nguyén Thi Pha Ca
(2016) vé khéi nganh Vin héa thudc Trudng Dai
hoc Vin héa thanh phé Ho Chi Minh. Diéu nay
ching to rang moi nghién ciru vé cac yeu t6 anh
huéng dén murc d6 hai long cua nha tuyen dung Ve
cac khoi nganh khac nhau déu rat can thiét vi yéu t6
anh huong nhiéu nhat dén timg nganh khac nhau co
su khac nhau.

Bang 6: Cac nhén t6 anh hwéng dén mirc dd hai 1ong ciia nha tuyén dung

STT Céc nhén tb dnh huéng  Cc bién dnh huéng Mai héa Sé bién
Y thirc t6 chire ky luat TP1 1
1 Thaido (F1) Tinh than trach nhiém D2 1
Tinh than cdu tién TD3 1
2 Ky ning nghé nghiép & k§ K§ ning sir dung ngoai ngit NN4 1
nang khac (F2) KV nang ap dung CNTT trong cong vigc NNS5 1
A Kién thirc chuyén nganh thu vién CM1 |
3 Kien thic (F3) Kién thirc vé ffng dlfng CNTT CM2 1
Tong cong 7

4 KET LUAN VA PE XUAT
4.1 Kétluan

Két qua khao sat va phong van sau cho thy sinh
vién tot nghiép nganh Thong tin hoc Trudng Pai hoc
Cén Tho dang lam viéc diing chuyén nganh di nhan
dugc nhimng danh gia t6t tir nha s dung lao dong.
Tuy nhién, bén canh nhimg ndi dung dwoc nha tuyen
dung hai long, sinh vién van con yéu kém vé kha
nang tuyén truyén giGi thigu sach, tao 1ap cac CSDL,
kha ning 1ap ké hoach, k¥ ning mém, kién thirc va
k¥ nang tao 1ap mdi quan hé xa hoi.
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Két qua phan tich nhan to kham pha cho thay,
mirc d6 hai 1ong ctia nha tuyén dung vé sinh vién tot
nghiép nganh Thong tin hoc phu thudc vao 3 nhan
t6. Do 1a k§ nang nghé nghiép, thai do, va kién thirc.
Trong d6 k¥ nang st dung ngoai ngit va ky nang ap
dung CNTT trong cong viéc la nhitng ndi dung cd
anh huong manh nhat dén muc d6 hai long.

4.2 Dé xuit

Tir két qua khao sat va phong vén, viéc tang
cuong dao tao va tap huén cho sinh vién nganh vé
kién thtrc chuyén mén cu thé 1a kién thirc va k¥ ning
tuyén truyén gi6i thiéu tai liéu 13 can thiét. B6 mon
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nén tao diéu kién cho sinh vién rén luyén ky ning to
chure su kién c6 lién quan dén séach, cu thé nhu thi
gi6i thiéu sach, noi chuyén chuyén dé vé vin hoa
doc sach, gioi thi€u tac gia tac phém, van dong
quyén gop sach cho thu vién thyc hanh cia B mon.
Dé trién khai thyc hién céac hoat dong nay, B mon
can phat huy hon nira vai tro cia Cau lac bo Hoc
thuét, tu van cho sinh vién cach lap ké hoach, duy tru
kinh phi, phuong phap t6 chirc thyc hién cac hoat
dong hudng t6i cong ddng va danh ~gia rat kinh
nghiém t6 chirc cho cac hoat dong tiép theo. Viéc
lam tinh nguyén vién tai Trung tam Hoc li¢u ciing 1a
cach dé sinh vién tich liiy kinh nghiém lam viéc
trong moi truong thu vién. Pi v6i cac em dinh
hudng lam viéc trong moi truong thu vién cong
cong can xem xét lai tinh than thai do cua ban than
trong cong viéc, can trang bi kién thtrc x4 hoi, va cha
trong mo rong cac mbi quan hé xa hoi phuc vu cho
muc tiéu phat trién nghé nghiép. Céc em phai hoc va
nim virng cac hoat dong dac thu cua tirng loai hinh
thu vién dé 1am tot cong viée dugc giao. Cac em ¢
dinh huéng lam vi€e trong cac thu vién dai hoc thi
phai trau d01 kha nang ng dung cong ngh¢ thong
tin trong to chure va quén ly thong tin so. Ngoai ra,
cac em can trau doi kha ning ngoai ngit, ky ning
giao tiép vai ban doc va k¥ nang thuyét phuc. Céac
em can c6 kién thirc vé nghién ctru khoa hoc dé hd
trg cho doc gia 1a cac nha nghién clru, cac nghién
ctru sinh va sinh vién 1am nghién ctru khoa hoc. Viéc
dinh ky t6 chirc cac 16p huan luyén vé cac phan mém
hd trg nghién ciru nhu SPSS, NVivo hodc cach sir
dung Endnote trong trich dan tai liéu 1a viéc ma cac
thu vién dai hoc can 1am. Sinh vién can tham gia tich
cuc cac hoat dong Poan, va cua chi hoi dé rén luyén
su tu tin, sy nang dong va nhiét tinh vdi cong vigc
dugc giao. Débi véi cac em c6 dinh hudng lam viée
tai cic co quan thong tin thi diéu tién quyét 1a cac
em phai co kién thirc va k§ ning viét, k§ ning soan
thao van ban. Cac em phai rén luyén k§ ning mém
va san sang chia sé kién thic v6i dong nghiép dé
cung nhau lam tét cong viée dugc giao.

B0 mon, can b giang day va sinh vién dang theo
hoc can chu trong hon nita dén 3 nhan t6 c6 anh
huong dén muirc do hai long ciia nha tuyén dung. Cu
thé hon, sinh vién can trau doi k§ ning sir dung
ngoai ngli va k¥ ning ap dung CNTT trong cong
vi€c tai thu vién va cac co quan thong tin. Hon thé
nita, sinh vién can c6 thai do tich cuc tai co quan,
phai chi tim rén luyén ¥ thirc t6 chirc k¥ luat, tinh
than trach nhiém va tinh than cau tién. Diéu dang
cha y 14 sinh vién cin tap trung hoc tap kién thirc
chuyén nganh that vimg vang ciing nhu kién thirc vé
ap dung CNTT dé lam t6t moi cong viéc dugc phan
cong.
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Tom lai, sinh vién t6t nghiép nganh Théng tin
hoc Truong Dai hoc Cén Tho can phai ty nhan thirc
vé vai tro va cong viée cua nganh nghé minh dang
theo dudi. Pidu quan trong 1a sinh vién phai nuoi
dudng wéc mo va dam mé nghé nghiép vi c6 yéu
nghé thi méi tan tuy cho nghé va lam tdt chtrc trach
dugc giao. Sinh vién phai tu trau doi that nhidu ky
nang viét, ky nang song vi moi ngudi, quan tim dén
cong viéc, hd trg dong nghiép, phdi hop cong viée
gilta cac bo phén, thai d khi nhan viéc, tim hleu ky
v€ co' quan noindp hd so'xin viée, mo rong mbi quan
hé x4 hoi, hiéu biét v& cac 6 chire, co quan cd tim
anh huong dén don vi va c6 dinh huéng hoc tp ning
cao trinh do, bit kip su tién bo cua cong nghé ung
dung vao thu vién.
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